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1. IDENTITEIT 

1.1  Mijn identiteit in beeld 

Deze woorden beschrijven wie ik ben: 
Authenticiteit, creativiteit, daadkracht, praktisch, oprechtheid. 
 
 
 
Anderen beschrijven mij als: 
Daadkracht, creativiteit, durf, humor 
 
 
 
energie, positiviteit, creativiteit. 
 
 
 
Deze woorden kwamen overeen: 
creativiteit, daadkracht. 
 
 
Deze woorden kwamen niet overeen, ik denk dat dit komt door: 
De buitenwereld kijkt vaak niet verder dan zijn of haar neus lang is en zien hierdoor vaak 
karaktereigenschappen over het hoofd. 
 
 
Dit is wat ik er mee wil: 
hier in het dagelijks leven proberen meer rekening mee te houden: ik zal echter wel proberen 
dichtbij mezelf te blijven. 
 

 

1.2  Identiteit van mijn onderneming 

Dit zijn mijn bevindingen over mijn communicatie en mijn onderneming: 
Gastvrij, dienstverlenend en veelzijdig 
 
 
Dit wil ik ermee: 
Toegankelijk zijn voor onze klant met een dienstverlenende instelling. 
 
 
 
 
 
 



Brood & Meer  

4  

 

Anderen beschrijven mijn onderneming als: 
creatief, dienstverlenend, flexibel, laagdrempelig, veelzijdig. 
 
 
creatief, gastvrij, vakkundig, daadkrachtig, veelzijdig. 
 
 
Deze woorden komen overeen met mijn eigen identiteit: 
creatief, veelzijdig. 
 
 
Deze woorden komen niet overeen met mijn eigen identiteit: 
gastvrij 
 
 
Dit is wat ik er mee wil: 
Gastvrijheid en dienstverlening zijn voor mij ongeschreven regels, waardoor ik ze vaak vergeet te 
benoemen. Ik zal ze in de toekomst duidelijker benoemen als kernkwaliteit. 
 
 

 

2. MIJN IDEALE KLANT 

2.1. Mijn ideale klant in beeld 

Zo ziet mijn ideale klant eruit: 
Mijn ideale klant is man of vrouw, heeft een leeftijd tussen de 25 en 75 jaar en is woonachtig in 
Doetinchem. 
 
 
 
In deze behoeften voorzie ik bij mijn klanten: 
Goede service, vakkundigheid en een goede prijs-kwaliteitverhouding. 
 
 
 
Deze extra service of waarde heb ik te bieden: 
Maatwerk en een persoonlijke benadering. 
 
 
 



Brood & Meer  

5  

 

3. UNIEK ZIJN 

3.1 Mijn concurrenten 

Dit is mijn product of dienst: 
Mijn hoofdproduct is brood, daarnaast verkoop ik bijproducten als petit fours en taarten voor feesten 
en partijen, koffie en smoothies om mee te nemen. 
 
 
Dit zijn mijn concurrenten binnen mijn afzetgebied: 
concurrenten zijn vergelijkbare bakkerijen in de nabije omgeving. 
 
 
 
 
Dit zijn de belangrijkste USP’s van mijn concurrenten: 
USP's van concurrenten zijn bereikbaarheid en lage verkoopprijs. 
 
 
 

3.2 Ik ben anders dan mijn concurrenten 

 
Dit zijn de USP’s van mijn onderneming en product of dienst: 
Mijn USP's zijn onze dienstverlenende instelling en ons veelzijdige en uitgebreide assortiment. 
 
 
 
Zo ga ik mij onderscheiden van mijn concurrenten: 
Wij gaan ons met name met ons veelzijdige assortiment van onze concurrent onderscheiden. 
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4. PITCH 

4.1 Dit is mijn pitch 

 
Dit is mijn pitch: 
Goedemiddag, 
 
Mijn naam is Tanja Heersma en sinds een paar weken eigenaar van bakkerij 'Meer en Brood' in 
Doetinchem, aan de Kruithofseweg, direct naast de basisschool.  
Bakkerij Meer en Brood is anders dan andere bakkerijen door ons veelzijdige assortiment: niet alleen 
kunt u voor uw dagelijks vers brood bij ons terecht; ook voor een coffee-to-go of gezonde smoothie 
kunt u bij ons terecht. Verder onderscheiden we ons van andere bakkerijen door onze uitgebreide 
cateringmogelijkheden: taarten op bestelling of petit fours voor een evenement: niets is bij ons te 
gek! 
Kom gerust eens langs voor een kennismaking met onze winkel. Kijk voor de weekaanbiedingen en 
ons volledig assortimentsoverzicht op www.broodenmeer.nl.  
 
Graag tot ziens! 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. KEUZES VERKOOPSTRATEGIEEN 

 

5.1. Promotiemateriaal 

Deze verkoopstrategie ga ik wel/niet inzetten, omdat: 
Ja 
 
 
Zo ga ik het doen: 
We zullen een flyeractie opstarten en flyers verspreiden aan direct omwonenden (potentiele 
klanten). 
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5.2 Advertenties 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Nee 
 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Deze verkoopstrategie vind ik te duur. 
 
 
 
 
 

Dit is hoe mijn advertentie eruit zou kunnen zien: 
Voor uw dagelijks vers brood is er nu Brood & Meer! 
Bakkerij Brood &Meer is anders dan andere bakkerijen door ons veelzijdige assortiment: niet alleen 
kunt u voor uw dagelijks vers brood bij ons terecht; ook voor een coffee-to-go of gezonde smoothie 
kunt u bij ons terecht. Verder onderscheiden we ons van andere bakkerijen door onze uitgebreide 
cateringmogelijkheden: taarten op bestelling of petit fours voor een evenement: niets is bij ons te 
gek! 
Kom gerust eens langs voor een kennismaking met onze winkel. Kijk voor de weekaanbiedingen en 
ons volledig assortimentsoverzicht op www.broodenmeer.nl.  
 
Graag tot ziens! 
 
 
 
 

5.3 Google adwords 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Nee 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Deze verkoopstrategie vind ik te duur 
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5.4 Website 

 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Ja 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Onze website zal ons belangrijkste online visitekaartje worden. Ik wil dan ook dat de website er 
'gelikt' uitziet, maar dat daarnaast een duidelijk overzicht van onze diensten staat vermeld zodat 
onze klant een duidelijk overzicht heeft van onze diensten. 
 
 
 
 
Dit zijn de zoektermen voor mijn website: 
'Brood, 'Brood & Meer', 'Doetinchem' en 'bakkerij' 
 
 
 
 
 

5.5 Telefonische Acquisitie 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Ja 
 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Ik ga lokale winkels bellen of ze mijn broodproducten in de verkoop willen opnemen. Met behulp van 
de gouden gids maak ik een lijst van winkels in de buurt.  
 
 
 
Dit is mijn voorbeeldbrief: 
Hiervoor zal ik als uitgangsbasis de tekst van de pitch gebruiken. 
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5.6 Verkoopgesprek 

 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Nee 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Niet van toepassing 
 
 
 
 
Deze punten moeten niet ontbreken in mijn presentatie: 
Hiervoor zou ik tevens mijn pitch als uitgangsbasis gebruiken. 
 
 
 
 
 

5.7 Netwerken 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Ja 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Ik ben voornemens om zitting te nemen in het bestuur van de gemeente Doetinchem. In deze functie 
zal ik de regionale MKB en middenstand vertegenwoordigen. 
 
 
 
 

5.8 Sociale Media 

Ik ga deze verkoopstrategie wel/niet inzetten, omdat: 
Ja 
 
 
Zo ga ik het doen: 
Ik ga zeker actief gebruik maken van Twitter, Social Meida en Facebook. Deze media zal ik actief gaan 
inzetten om klanten te informeren over aanbiedingen en evenementen. 
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6. ACTIEPLAN 

6.1 Verkoopdoelen 

Dit zijn mijn verkoopdoelen: 
Meetbaar de flyeractie is een meetbare verkoopactie; 
Realistisch het eerste jaar wil ik onze verkoopprognose minimaal realiseren!; 
Tijdgebonden de interne organisatie op de werkvloer moet operationeel zijn na maximaal twee 
maanden. 
 
 
 
 

6.2 Prioriteiten 

Dit is mijn prioriteitenlijst: 
1. flyeractie uitvoeren; 
2. telefonische acquisitie uitvoeren; 
3. de werkvloer operationeel organiseren; 
4. de caterings activiteiten gaan opstarten en ontwikkelen; 
5. het eerste jaar minimaal onze omzetprognose realiseren. 
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